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luK-Technologien und der Wandel des Handels in der Stadt

Prof. Dr. Dieter Hassenpflug

Informations- und Telekommunikationstechnologien stehen far die
Herausforderungen einer elektronisch vernetzten Welt im 21. Jahrhundert. Sie gelten
als eine der treibenden Krafte hinter der gegenwartigen Transformation stadtischer
Lebenswelten. Mit Blick auf diese Transformation taucht immer wieder ein Argument
auf, wonach der physische Raum der Innenstadte als Folge der zerstorerischen
Auswirkungen des elektronischen Handels auf den stadtischen Einzelhandel
entwertet wird.

Ein Blick auf Ergebnisse eines unter meiner Leitung durchgefuihrten empirischen
Forschungsprojektes zu den Auswirkungen des e-commerce auf deutsche
Innenstadte zeigt u.a. Uberraschende Differenzen zwischen dem Konsumverhalten
von ,Online-, und ,Offline-Shoppern“. Paradoxerweise interessieren sich gerade
diejenigen, die das Internet fur ihre Einkaufe nutzen, auffallig stark fur die Qualitaten
des physischen Stadtraums, fir seine Urbanitéat, d.h. fur seine asthetische Anmutung,
seine multifunktionale Kompetenz und seine Begabung, dem Besucher Arenen der
Begegnung, des Sehens und Gesehen-Werdens anzubieten. Online-Shopper
verfugen offenbar Gber eine ausgepragte, in der Erfahrung des Virtuellen gegriindete
und nach Balance strebende raumliche Reflexivitat. Offenbar adressieren sie fur die
funktionalen Dimensionen des Kaufens das Internet - und fur die emotionalen
Dimensionen des ,shoppens’ lebendige, &asthetisch ansprechende innerstadtische
Raume.

Es ist insofern davon auszugehen, dass die Ausbreitung des B2C-Handels
(business-to-consumer) nicht, wie von Theorien der ephemeren Verraumlichung
behauptet, zu einer Entwertung des physischen Stadtraumes fuhrt. Das Gegenteil ist
der Fall. Die Anspriiche an den stadtischen Raum, an dessen soziale, funktionale
und asthetische Kompetenz, werden steigen. Durchaus mdglich also, dass der
Aufstieg der Informationsgesellschaft dazu beitragt, dem europaischen Stadtmodell
mit seiner charakteristischen soziokulturellen Zentralitét eine Renaissance zu
verschaffen.

Dennoch ist diese positive Entwicklung kein Selbstlaufer. Stadtmanagement und
stadtischer Einzelhandel werden sich auf das Bedurfnis einer wachsenden Zahl von
Online-Shoppern nach Stadtqualitat einstellen missen, etwa auf die Gestaltung von
Stral3en- und Platzraumen, auf Moblierung 6ffentlicher Raume, auf Flexibilisierung
bzw. Liberalisierung von Ladendffnungszeiten, auf Individualisierung der
Kundenansprache etc. In diesem Zusammenhang werden Standortgemeinschaften
bzw. sog. ,BID’s* eine wachsende Rolle spielen und unter anderem mit darauf
achten, dass die Organisierung von Kunden-Frequenzstromen durch Anwendung
von anerkannten Regeln rdumlicher Prasentation verbessert wird.



